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UNIDAD I

ANTECEDENTES HISTORICOS

La informática es la ciencia del  manejo automatizado de la información, se forma de las palabras INFORMACION Y AUTOMATICA, creando así la INFORMATICA.

Luego de la segunda guerra mundial, alrededor de 1948, nace la informática es la ciencia del manejo automatizado de la primera computadora, y con ella la ciencia del control y la comunicación en los seres vivos, denominada CIBERNETICA, es la conjugación de la interrelación de la máquina y la sociedad.

Los seres humanos, recibimos impulsos para la toma de decisiones a partir de 2 fuentes: el sistema endocrino, y el sistema nervioso, siendo los primeros los que dan origen a las decisiones de tipo hormonal o de las emociones, y las segundas las que producen decisiones de tipo racional.

Para poder tomar decisiones, el ser humano requiere de ciertas percepciones elementales o datos, que deberán ser ordenados de una forma lógica, así nace la información.

INFORMACION = DATOS + INTELIGENCIA
Una de las herramientas o instrumentos que el hombre ha desarrollado para ordenar, almacenar, procesar, distribuir, presentar y evaluar datos, es el computador o ordenador.

El computador consta de tres grupos de elementos: Hardware, que son los elementos duros o de ferretería, Software, que son los sistemas de manejo y Humanware, que son los elementos humanos de aplicaciones especificas según el ámbito de la empresa o institución donde se instalen los computadores.

UNIDAD II

DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS DE S.I.A.

SISTEMA

Los sistemas por un lado son un enfoque y por otro un instrumento.  Desde el punto de vista de un enfoque, es la forma de ver las cosas como un conjunto de elementos interrelacionados en torno a un objetivo.   Desde el punto de vista de un instrumento se pueden comparar a un sistema de cómputos bajo redes o con marcos internet.

Hoy día los sistemas están dominados por el mundo de la computación, pero el enfoque en sí como un concepto es muy antiguo.

El objetivo de los sistemas es entregar herramientas que incrementen el grado de confianza de la información para una apropiada toma de decisiones.

S.I.A.

Es la abreviatura para Sistemas de Información para la Administración.

Objetivo General de un S.I.A.:

Incrementar la probabilidad de tomar mejores decisiones, presentando información relevante, confiable y oportuna en los diversos niveles de información (contable, administrativa, de recursos humanos, inventarios, planificación, presupuestos, etc.).

Objetivo Específico de un S.I.A.:
Está dado dentro de un contexto general anteriormente señalado, pero orientado a las necesidades específicas de cada usuario, según su unidad o departamento al cual pertenezca.

Generar estabilidad en las personas, con respecto a las probabilidades, es parte del profesionalismo que se requiere para enfrentar los sistemas de información, llevar al usuario desde una condición de incertidumbre a una de certidumbre, este es el objetivo principal de los S.I.A., pero no se debe olvidar que en la práctica, la mayoría de los casos se encontrará con algún grado de riesgo.

M.I.S.

Es la abreviatura para Management Information System.  Es un conjunto de elementos que interactúan para la entrega de información relacionada con la toma de decisiones dentro de las distintas etapas del proceso administrativo:

Planificación

Organización

Dirección                                       } Cumplir Misión de la Empresa
Coordinación

Control
CIRCULO DE CALIDAD DE LA GESTION
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LA PROBABILIDAD EN LOS S.I.A., MAS QUE EL CUOCIENTE ENTRE EL NUMERO DE POSIBILIDADES Y EL NUMERO DE EVENTOS TOTALES, ES UN ESTADO DE LA MENTE EN RELACION A LA POSIBLE OCURRENCIA DE UN EVENTO.

P+Q=1      PROBABILIDAD COMPLEMENTO.

P=            UN VALOR ESPERADO DE QUE SUCEDA P.

Q=            UN VALOR ESPERADO DE QUE SUCEDA Q.
UNIDAD III

DISEÑO DE UN S.I.A.

La característica más importante de un sistema es, que está compuesto por partes que interactúan, estos sistemas están compuestos de muchas partes que se relacionan de una manera que no es simple.

La información dentro del sistema está relacionada con los procesos de coordinación, planificación y control, éstos tienen una estrecha relación con la estructura misma.

Se puede decir entonces que un S.I.A. dentro de la organización está compuesto por las personas, equipos y procedimientos encargados de proveer la información necesaria para la toma de decisiones en las distintas fases de la administración.

El diseño de un S.I.A. se divide en tres grandes etapas:

1. Diseño Conceptual

2. Diseño Lógico

3. Diseño Físico

DISEÑO CONCEPTUAL
Para conceptualizar un S.I.A. debemos definir los grandes subsistemas que se denominan Interior, Exterior, y Medio Ambiente.

Interior:

Son todos aquellos procesos que se llevarán a cabo automáticamente dentro del computador.  A esto de le denomina Función Interna.

Exterior: 

Son todos los procesos, procedimientos y acciones incluyendo la planificación, coordinación y control que se llevará a efecto por medio de personas, a esto de le denomina Función externa. 

Medio Ambiente:

Corresponde a todo lo que no corresponde al sistema pero que influye en él.

Las actividades de interior y del exterior de un S.I.A. se dividen de acuerdo a su naturaleza en Funciones Administrativas y Procesamiento de Datos.

Las Funciones Administrativas:

Son todas aquellas actividades de toma de decisiones que deben realizarse en una organización para que éstas cumplan los fines para los cuales existen, cubre tareas que habitualmente se conocen como:  administración, gestión, planificación y coordinación.

Las funciones administrativas se clasifican en tres categorías:

1. Generar planes estratégicos: que consisten en establecer políticas y planes que guían el comportamiento de la organización.

2. Realizar planificación y control táctico: que consisten en traducir las grandes políticas y planes del nivel estratégico a planes más detallados y velar por su cumplimiento.

3. Realizar y controlar operaciones: consiste en llevar a cabo las actividades rutinarias de ejecución de los planes tácticos, programando y controlando día a día.

Las funciones de procesamiento de datos:

Son actividades de apoyo a las funciones administrativas dedicadas a transformar ciertos datos en información necesaria para la realización de ésta.

Las funciones de procesamiento de datos también se puede clasificar en dos categorías:

1. Función de procesamiento de datos básico: corresponde a tratamientos elementales de los datos comunes en sistemas manuales para obtener, mantener, computar y proveer.

Función de procesamiento analítico: trata de extraer menos significado de los datos por medio de tratamientos de acumular, analizar, proyectar, estimar, calcular e informar.

DISEÑO LOGICO

Indica la relación entre todos los elementos que configuran el diseño conceptual incluyendo:

1. Diagrama de flujo de datos.

2. Diccionario de flujo de dato.

3. Especificaciones del proceso.

4. Transiciones o tiempo real.

5. Almacenamiento.

6. Entidades externas.

El diseño lógico está orientado a establecer que actividades tanto de función administrativa como de función de procesamiento de datos  que debe realizar un sistema sin preocuparse de detalles de implantación, tales como:  quién ejecuta la tarea, con qué  procedimiento, etc.  Este tipo de diseño, también puede llamarse funcional y corriente, o  análisis de determinación de requerimiento.  Haciendo una analogía con un proyecto de construcción,  esta fase corresponde al trabajo que efectúa un arquitecto.

La primera parte de un S.I.A., hace énfasis en los aspectos lógicos, por lo que se denomina Diseño Lógico, en esta fase el objetivo principal es generar varias alternativas funcionalmente diferentes para el sistema bajo diseño y hacer una evaluación de ella.

Como complemento natural de lo anterior incluye también dentro del diseño lógico el diseño de los procedimientos administrativos que implementan la parte externa del sistema.  También se deben incluir  los requerimientos funcionales que deberá satisfacer el interior del sistema para que la parte externa opere de acuerdo a lo previsto en los procedimientos.

Por lo tanto otros productos específicos de esta fase son los procedimientos administrativos detallados para el exterior y una especificación de requerimientos detalladas para el interior.

Modelo Semántico

1. Se intenta identificar un conjunto de conceptos semánticos que parecen ser útiles al hablar informalmente del mundo real.

2. Se trata de inventar un conjunto de objetos simbólico que puedan emplearse para representar los conceptos semánticos anteriores.

3. Se desarrolla un conjunto de reglas de integridad formales correspondientes a esos objetos, por ejemplo el modelo de Entidad - Relación.

4. Se dasarrolla un conjunto de operadores formales para manipular los objetivos.

Modelo de Análisis Estructurado

Es un enfoque Top-Down, es decir estructura el sistema de lo más general a lo más específico.  El tamaño de los procesos contenidos deben contenerse en una sola página, también debe existir consistencia entre las entradas y salidas en todos los niveles, e incluir todos los procesos.
Diagrama de Bloques de Wiener

1. Input o Entrada

2. Output o Salida

3. Process o Proceso

4. Feedback o Retroalimentación
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UNIDAD  IV

DISEÑO FISICO

Es la expresión material del diseño lógico, incluye las cantidades y cualidades del hardware, software, y sistemas de aplicación.  Además de su distribución geográfica local  o amplia.

Hardware:
Representa los instrumentos físicos para hacer realidad un S.I.A., incluye:

· Computadores: multiusuarios y personales.

· Conmutadores o centrales de computación: que pueden ser análogas o digitales. Se utilizan para la transferencia de datos.

· Equipos Complementarios: como los modem, ya sea modulares y/o demoduladores, cables coaxiales e inalámbrico.

· Redes en General: W.A.N., L.A.N..

· Multimedia:  Sonido, telecomunicaciones, imagen, aplicaciones CD, etc.

Software:

Son los elementos suaves o sistemas de manejo básicos, manejo de los distintos elementos del hardware.  Pueden ser:

1.) Sistemas Operativos:

· Multiusuarios: Unix (abierto), estándar de multiusuario.

· Personales: DOS, Windows.

· Propietarios: AS-400, IBM.

· Otros:  SCO - UNIX: Santa Cruz Operating Unix.

                HP - UNIX.

2.) Lenguajes:

· 3era. Generación: tales como, COBOL, FORTRAN, C y C++, LISP, PASCAL, BASIC.

· 4ta. Generación: Pueden ser relacionales o transaccionales (RDBMS), tales como, SQL, JAVA, AUTHORWARE.

3.)Programas:

· Software secretarial, tales como procesadores de texto y planillas de cálculo (WP, WS, WORD, WORKS, LOTUS, QPRO).

· Software administrativo, tales como contabilidad, finanzas y recursos humanos (FLEXLINE, SOFTLAND, TRANSTECNIA).

· Bases de dato relacionales, tales como ORACLE, INFORMIX, SYBASE, DB2, INGRES REVELATION.

Sistemas Aplicacionales:

Constituyen el principal valor agregado de las grandes compañías como bancos, A.F.P., etc.    Estos sistemas son exclusivos para la institución, y tienen como base las operaciones de la empresa, y son únicos.

Es importante recordar que a medida que los sistemas son más grandes, entonces una marca conocida de equipos, software y aplicaciones en general se va haciendo más importante, ya que el soporte y mantención de éstos, es parte fundamental del buen funcionamiento de los sistemas.   En el caso del pirateo de software y la compra de equipos sin marca o clones, estos sólo pueden ser utilizados en forma doméstica, no siendo aconsejable en las empresas porque:

· Es sancionado.

· Se mantienen atrasados en cuando a software y up-grades de los mismos.

· Son vulnerable a virus.

· Disminuye la productividad y eficiencia por falta de asesoría y soporte.

TOPOLOGIA

Es el tipo de distribución de las máquinas cuando están en red, existen tres tipo de topología básica y luego mezclas de ellas.

Estrella:

Las máquinas están conectadas directamente al servidor central.







Servidor

                                                PC’s

Anillo:

Las máquinas están conectadas unas a otras, y éstas (extremos), están conectadas al servidor central.




Servidor






              PC’s

Arbol:

Se considera el método más seguro de topología.

PC’s
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UNIDAD V

El Mercado Informático Nacional e Internacional.

Las grandes empresas:

IBM, HP, DIGITAL, NEC, BORLAND, MICROSOFT, ORACLE.

IBM sigue siendo el gran líder mundial, aunque seguido de una enorme competencia por empresas tales como HP, COMPAQ, DIGITAL en USA y la NEC en Japón, además de una gran cantidad de empresas medianas que fabrican copias (clones) de Pcs. compatibles.  Esto particularmente en el campo del Hardware.

En Software Microsoft es famosa por su sistema MS- DOS para los PCs compatibles diseminado por todo el mundo, además de otros productos para estas máquinas, aunque la más grande es BORLAND con productos tipo WP, o ahora también DBASE.

En base de datos relacionados se estima, según la revista Computer Word (Mexico City, Septiembre 1993) que ORACLE sólo acapara el 54% del mercado mundial, luego siguen IBM con el 25%, REVELATION con el 10% (sólo Pcs), INFORMIX con el 3%, INGRES Y SYBASE con el resto del porcentaje.

En Chile la tecnología de bases de dato relacionada es nueva, pero con gran demanda por los usuarios, para los ministerios que están licitando sistemas, trabajo, salud, hacienda, economía, bienes nacionales y otros, ya se les considera como Software básicos, aunque siguen conviviendo con el COBOL.

UNIDAD VI
SISTEMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION.

REUTER:
Comunicación de las bolsas de valores.

W.T.C:

World Trade Center, institución que presta servicios al empresario.

WEFA:

Wharton Econometric Forecasting Association
INTERNET:

“El cerebro del mundo”, llamada también la super carretera de la información.

UNIDAD VII
IMAGEN INSTITUCIONAL

La importancia de los S.I.A., no sólo radica en el buen funcionamiento administrativo, sino que además, constituye, una inversión en imagen corporativa ante el usuario.

El marketing, apoyado por medios de comunicación como la radio y televisión, hoy en día son las formas de presentar una imagen tecnológica y vanguardista de la institución al usuario.  Tenemos como ejemplo instituciones públicas como el Instituto de Normalización Previsional (INP), el Servicio de Registro Civil e Identificación (SRCeI) que están mejorando a pasos agigantados la imagen burocrática propia de una empresa del Estado.  Dentro de las instituciones privadas tenemos  a los bancos e instituciones financieras, que deben entregar una sensación de permanencia, seguridad y confiabilidad a sus clientes, ejemplo de ésto, es el Banco Santiago, después de la fusión de los bancos de Santiago y O’Higgins, que a basado su estrategia corporativa en la rapidez de los servicios mediante la frase “El valor del tiempo”.

Uno de los productos más ofrecidos por los bancos hoy en día son los llamados EDI (Electronics data interchange o intercambio electrónico de datos), dando origen a la llamada Banca Virtual que es un nuevo canal de distribución para sus productos, que permite realizar operaciones desde la casa o lugar de trabajo tan eficientemente como si se realizaran en el lugar físico del banco.  Esta tecnología también es utilizada por las aereolíneas como una herramienta estratégica de negocios.

UNIDAD VIII

AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION.

Las normas ISO 9000, International Standard Organization, son un sistema de aseguramiento de la calidad de los procesos para un producto.   Es importante destacar, que este sistema no certifica los productos, sino el proceso que finaliza en el producto.

La calidad de los productos son una serie de características que tiene un producto o servicio para ser aceptados.

LISTADO DE NORMAS CHILENAS SOBRE GESTION DE CALIDAD.

	
	
	

	Identificación
	Título de la Norma
	Precio $

	Nch 2000 Of 95
	Gestión de calidad y aseguramiento de la calidad- vocabulario.
	4.000

	Nch ISO 9000/1 Of95
	Normas de gestión de calidad y se aseguramiento de calidad- Parte 1: Guía para la selección y uso.
	5.500

	Nch ISO 9000/2 Of94
	Normas de gestión de calidad y aseguramiento de la calidad- Parte 2 : Directrices genéricas para la aplicación de Nch ISO 9001, Nch ISO 9002 y Nch ISO 9003.
	5.500

	Nch ISO 9000/3 Of95
	Normas de gestión de calidad y de aseguramiento de la calidad- Parte 3: Guías para la aplicación de Nch ISO 9001 en el desarrollo, suministro y mantención de software.
	5.500

	Nch ISO 9001 Of95
	Sistemas de calidad- Modelo de aseguramiento  de la calidad en el diseño/desarrollo, producción, instalación y servicio.
	4.000

	
	
	

	Nch ISO 9003 Of95
	Sistemas de calidad- Modelo de aseguramiento de la calidad en la inspección y ensayos finales.
	4.000

	Nch ISO 9004/2 c92
	Gestión de calidad y elementos del sistema de calidad-  Parte 2: Guía para servicios.
	2.500

	Nch ISO 10011/1 n91
	Guía para la auditoría de sistemas de calidad- Parte 1: Auditoría
	2.500

	Nch ISO 10011/2 n91
	Guía para la auditoría de sistemas de calidad - Parte 2: Criterios de calificación para auditores para sistemas de calidad.
	2.500

	Nch ISO 10011/3 n91
	Guía para la auditoría de sistemas de calidad- Parte 3: Administración de programas de auditoría.
	2.500

	Nch ISO 10012/1 Of94
	Requisitos de aseguramiento de calidad para equipos de medición - Parte 1: Sistema de confirmación metrológica del equipo de medición.
	4.000

	Nch ISO 10013 Of94
	Guía para la elaboración de manuales de calidad.
	2.500


ROL DEL AUDITOR EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS
El rol del auditor en los sistemas, es generar confianza tanto en los inversionistas como usuarios en general.

Análisis de Factibilidad

En esta etapa de investigación el auditor realizará tareas secundarias.  Sus tareas serán:

· Que en la evaluación existan consideraciones acerca de diferentes alternativas de sistemas.

· Que los costos estén estimados en forma razonable.

· Que exista un análisis costo/beneficio de las alternativas.

Definición de los Requisitos de los Usuarios

Las labores de auditoría en esta etapa son múltiples e importantísimas.   Sus tareas serán:

· Apoyar tanto a usuarios, como a personal de análisis de procesamiento de datos en identificar normas y aspectos legales involucrados en el procesamiento a realizar por el sistema.

· Como especialista en controles, debiera también el auditor definir en forma global las principales estructuras de control que sean requeridas al sistema.

· Finalmente debiera sugerir la inclusión de funciones que mejoren la “auditabilidad” de procesos e información.

Análisis y Definición de la Lógica

Aquellos controles definidos a grandes rasgos durante la etapa anterior se plasman en esta etapa en una definición estructurada de como va a funcionar el sistema final.   La labor de auditoría será :

· Revisar y concretar aquellas sugerencias planteadas en la definición de requisitos.

· Revisar si se está completando la documentación adecuada para permitir un eficiente desarrollo posterior.

Especificaciones Técnicas

Basados en las especificaciones técnicas el auditor puede determinar:

· Lo adecuado de estructuras de control, técnicas de control empleadas y pistas o rastros de auditoría definidos.

· Posibilidad de utilizar las especificaciones técnicas para las pruebas de sistemas y aceptación.

· Posibilidad de introducir las especificaciones desarrolladas a la documentación permanente.

· Que los requerimientos de los usuarios hayan sido comprendidos y volcados en forma correcta a la metodología de desarrollo.

En esta fase se puede realizar la primera evaluación de la estructura de control interno del sistema completo.  Producto de esta evaluación el auditor puede obtener  y preparar la primera documentación que le servirá de papel de trabajo propio para cualquier revisión posterior al sistema.   También podrá revisar en esta etapa si se adhiere a las políticas de la empresa en cuanto al cumplimiento de los estándares de  documentación para programas, módulos, y descripción detallas de sistemas.

Programación y Prueba de los Módulos Individuales

En esta etapa efectivamente el auditor computacional no interviene.

Prueba de Sistemas

Esta etapa si que constituye un esfuerzo mayor para la auditoría de pre-implementación.

El auditor debe comenzar por verificar si las especificaciones han sido implantadas en forma correcta.

Sus pruebas se dividiran en dos aspectos:

1. Analizar el funcionamiento del sistema como tal.

2. Evaluar si las estructuras de control y las técnicas utilizadas están funcionando en forma correcta.

Durante esta permanente revisión se daran tres tipo de situaciones detectadas por auditoría:

1. Situaciones identificadas sobre las cuales no se ha tomado ninguna acción.

2. Situaciones corregidas por procesamiento de datos, pero aun no probadas.

3. Situaciones detectadas, corregidas y probadas.

Producto de estas pruebas debieran restar al fin de este período sólo situaciones que sean de menor importancia y que no constituyan impedimento para poner en operación el sistema revisado.

Entrenamiento del Usuario
Aunque auditoría no estará directamente relacionada con el entrenamiento de los usuarios en los nuevos sistemas, si puede desempeñar un papel preponderante en la revisión de los manuales de operación del sistema y de aquel de usuarios que se generan en esta etapa.

Procedimiento de Migración y Conversión de Datos

La migración y la conversión de datos debiera ser realizada de acuerdo a un plan sistemático.  Tanto los :

· Usuarios

· Personal de C.P.D.

· Auditores Computacionales.

Debieran ser los responsables de la preparación del plan de conversión.  La documentación detallada de los programas de conversión de las situaciones presentadas durante las mismas y de las determinaciones tomadas al realizar dicha conversión, debieran guardarse junto a la documentación permanente del sistema.

El auditor computacional, como especialista en controles debiera evaluar los procedimientos de conversión y asegurarse que además de estar adecuadamente documentados se lleven a cabo en forma íntegra.

Las conciliaciones efectuadas a raíz de la conversión o el ingreso datos al sistema nuevo deben asegurar que no hubo pérdidas de información o alteración de la misma en el proceso de conversión.

Prueba Final y Aceptación
El proceso de prueba final y aceptación no difiere de todas las tareas mencionadas anteriormente, si no más bien constituye un resumen y recapitulación de procedimientos puntuales aplicados a lo largo de toda la revisión.

Es sin embargo de vital importancia considerar que en este momento se tienen las condiciones reales de proceso del sistema, por tanto evaluaciones de control contarán con los procedimientos definidos y en operación.

Una vez completadas las tareas para cada una de las etapas se procede a la revisión final que analiza y presenta las conclusiones de la revisión efectuada.

APENDICE   I

DICCIONARIO S.I.A. AUDITORIA
ESTE DICCIONARIO CONSTITUYE UNA GUIA PARA EL ESTUDIANTE DE SISTEMAS DE INFORMACION DE ADMINISTRACION PARA LA AUDITORIA, CATEDRA DIRIGIDA POR EL SEÑOR AEDIL SUAREZ, EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA.

ACCELERATOR: Sistema asistido por computador para generar software. Lenguaje de cuarta generación. (Sistema case).

API: Lenguaje para la evaluación de páginas webs.

ATM: Asincronous transmition mode. Modo de transmición asíncrona. Banda por donde circula la información.

AUTHORWARE: Lenguaje de cuarta generación orientado a sistemas operativos multimediales. 

BASIC: Lenguaje estructurado básico de tercera generación.

BROKERS: Operadores de bolsa.

BROWSER: Mostrador de procesos por páginas.

C: Lenguaje de tercera generación orientado a desarrollo de sistemas operativos y de software en general, incluye C++ (c plus plus).

CALIDAD: Serie de características que tiene un producto o servicio para ser aceptado.

CGI: Lenguaje para la evaluación de páginas webs.

CIBERNETICA: Es la ciencia del  control y de la comunicación en los seres vivos.

COBOL: Common business oriented language. Lenguaje de tercera generación. Lenguaje común orientado a los negocios.

COMPUTADOR: También llamado ordenador, es la máquina capaz de capturar datos, procesarlos, almacenarlos, distribuirlos, presentarlos y evaluarlos de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Se divide en tres grandes partes: hardware, software y humanware.

COMPUTADORES MULTIUSUARIOS: Varios usuarios, multiprocesos y tareas.

COMPUTADORES PERSONALES: Un usuario o conectado a una red.

COPY: Comando DOS para copiar archivos.

DATO: Percepción más elemental que se recibe del entorno.

DFD: Data Flow Diagram. Diagrama de flujo de datos.

DISEÑO CONCEPTUAL: Es un SIA presentado en su forma más literal, enmarcada en los cuatro bloques básicos de un sistema, según Winer: Entrada, Proceso, Salida y Retroalimentación.

DISEÑO FISICO: Es la representación de un modelo lógico.

DISEÑO LOGICO: Indica la relación entre todos los elementos que configuran el diseño conceptual, como por ejemplo: Diagrama de flujo de datos, diccionario de datos, especificaciones de procesos, almacenamientos, etc.

DOS: Disk Operative System. Sistema operativo del disco.

DR-DOS: Digital Research - disk operative system.  Sistema operativo de Digital Research (marca registrada).

EDI: Electronic Data Interchange. Intercambio electrónico de datos.

E- MAIL: Electronic Mail. Correo electrónico.

ENFOQUE TOP-DOWN: Enfoque desde lo más general a lo más específico.

ETHERNET: Tarjeta de comunicación. (Hardware).

FASB: Financial accounts standars board.

FEEDBACK: Retroalimentación.

FIBRA OPTICA: Diseño físico de la red.

FLUJO DE DATOS: Son conexiones entre los demás componentes del diagrama e indican el movimiento de los datos.

FORTRAN: Formula Translation. Lenguaje de tercera generación orientado a las aplicaciones científicas.

FULL TOLERANCE: Tolerancia total. Es la clave de todo gran sistema en red. Servidor doble, funcionan paralelamente. (sistema propietarios).

HARDWARE: Elemento duro o ferretería.

HD: Hard Disk. Disco duro.

HIPER LINKS: Super ligadores.

HP: Hewlett Packard. Marca registrada.

HUMANWARE: Elementos humanos de aplicaciones específicas según el ámbito de la empresa e institución donde se instalen los computadores.

IMPRESORA DESK-JET: Impresora que trabaja con inyección de tinta

IMPRESORA LASER: Impresión mediante sistemas laser.

IMPRESORA MULTIPUNTO: Impresora que trabaja en base a golpes punto a punto.

IBM: International Bussiness Machine. Marca registrada.

INFORMACION: Son datos ordenados de manera tal que nos permite tomar buenas decisiones.

INFORMATICA: Es la fusión de la información y la automatización..

INPUT: Entrada.

INSTRUMENTO: Sistema de cómputos, bajo redes y marco internet-webs.

INTELIGENCIA: Es el proceso mediante el cual los datos se transforman en información para la toma de decisiones por la máquina o por el ser humano.

INTERNET: Red internacional. Es el más amplio conjunto de computadoras conectados en el mundo. Concepto denominado como el cerebro del mundo.

INTRANET: Configuración interna de cada empresa para internet.

ISO: International Standard Organization.  Organización de normas y estándares internacionales. Orientadas a la auditoría.

JAVA: Lenguaje de cuarta generación orientado a revisar las páginas webs.

LAN: Local Area Network. Red de área local.

LISP: Lenguaje de tercera generación orientado a (ai) artificial intelegence. (inteligencia artificial).

MAINFRAME: Equipo grande o principal.

MD: Make Directory , Comando DOS para crear directorios.

MICROSOFT: Marca registrada Microsoft.

MINI-SPECS: Mini especificaciones

MIS: Management Information System. Conjunto de elementos que interactúan relacionados con la toma de decisiones.

MISINFORMATION: Desinformación.

MODEMS: Moduladores y demoduladores. Equipos complementarios de hardware.

MS-DOS: Microsoft  Disk Operative System. Sistema operativo de disco Microsoft. 

NAGAS:  Normas de auditoría generalmente aceptadas.

OUTPUT: Salida.

PASCAL: Lenguaje de tercera generación orientado a lo académico.

PC: Personal Computer. Computador personal.

PGP: Lenguaje de seguridad.

POWER POINT: Programa para desarrollar presentaciones y graficos de Microsoft.

PROCESS: Proceso.

RAM: Ramdom Access Memory. Memoria de acceso.

RDBMS: Relation Data Base Management System. Sistema de administración de base de datos relacionados.

REUTER: Comunicación bolsa de valores.

ROM: Read Only Memory. Memoria de lectura.

S.A.P.: Standard auditing procedures. Procedimientos estándares de auditoría.

S.A.S: Statements of Audit Standards. Normas de auditoría generalmente aceptadas.

SEGURIDAD: Se trata de tener acceso y proteger la información que utilizamos.

SIA: Sistema de Información para la Administración

SISTEMA: Conjunto de elementos interrelacionados en torno a un objetivo común.

SISTEMA CASE: Computer aided software engeniering.  Sistema ayudado por software de ingeniería computacional.

SMART CARDS: Tarjetas inteligentes.

SOFTWARE: Elemento suave o sisteme de manejo.

SQL: Structure Query Language.

SRCeI: Servicio de registro civil e identificación.

SSL: Lenguaje de seguridad.

SYSTEM ARQUITECT: Sistema case. Sistema asistido para generar software.

TCP/IP: Protocolo internacional de comunicaciones y de seguridad de internet.

TECNICA: Conjunto de normas para llevar a cabo un trabajo o proyecto.

TECNOLOGIA: Se refiere a la aplicación de la ciencia en la técnica.

TOPOLOGIA: Tipo de distribución de las máquinas cuando están en red. Puede ser de anillo, estrella, árbol o mixto.

TRADE MARK: Marca Registrada. 

VAN: Valued Added Network. Red de valor agregado.

VIN: Vehicle Identification Number. Número de identificación de un vehículo.

VIRTUAL BANKING: Aplicación de sistemas de información. Banco virtual para hacer operaciones en casa o lugar de trabajo.

VIRUS: Pequeños programas de software que realizan operaciones indeseadas por los usuarios.

VISUAL BASIC: Lenguaje gráfico para aplicaciones del desarrollo de sistemas de información.

WAN: Wan Area Network. Red de área amplia.

W.E.F.A.: Warthon econometric forecasting association. Asociación de simulación de modelos económicos.

WINDOWS: Ambiente de operación de un programa.

W.T.C.: World trade center. Servicio al empresario mundial.

W.W.W.: World Wide Web. Páginas electrónicas de internet. La gran telaraña mundial.

4GL: Fourth Generation Language. Lenguaje de cuarta generación.

APENDICE   II

CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

ETAPAS DEL DESARROLLO

REQUISITO


ANALISIS DE FACTIBILIDAD



DEFINICION DE NECESIDADES




ANALISIS LOGICO





ESPECIFICACION TECNICA






PROGRAMACION







PRUEBA DE SISTEMAS








ENTRENAMIENTO USUARIO









CONVERSION
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PRUEBA FINAL
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